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Allgemeine 

Geschäftsbedingungen für die 

Teilnahme an Trainings 
1. Geltungsbereich  

ͭ.ͭ   Die nachfolgenden Bedingungen gelten für alle Trainings- und Schulungsleistungen (nachfolgend 

„Trainings“) der xͭF Management & Technology Services GmbH („xͭF“), welche auf der Website von xͭF 

gebucht werden können.  

2.  Vertragsschluss  

ͮ.ͭ  Ein Vertragsschluss kommt erst mit Bestätigung der Anmeldung des Kunden durch xͭF zustande.  

3.  Teilnahmegebühren  

ͯ.ͭ Die Teilnahmegebühr versteht sich netto pro Teilnehmender Person und gebuchter Veranstaltung.  

ͯ.ͭ.ͮ Sie umfasst die digitalen Trainingsunterlagen sowie die Verpflegung während der Veranstaltung 

(Mittagessen sowie Pausenverpflegung) bei Präsenzveranstaltungen. 

ͯ.ͮ  Die Teilnahmegebühr wird mit der Anmeldebestätigung in Rechnung gestellt und ist ͭͰ Tage vor Beginn 

des Trainings fällig. Hat der Kunde die Zahlung nicht bis zum Vortag des Trainings bewirkt, kann xͭF vom 

Vertrag zurücktreten.  

4.  Stornierung durch den Kunden 

Ͱ.ͭ  Der Kunde kann seine Teilnahme durch E-Mail an training@xͭf.one wie folgt stornieren: 

 bis einschließlich dem ͭͱ. Tag vor Beginn des Trainings ohne Kosten. 
 bis einschließlich dem Ͳ. Tag vor Beginn des Trainings mit der Maßgabe, dass ͱͬ% der 

Teilnahmegebühr sofort fällig werden.  

Ͱ. ͮ  Der Kunde kann statt des benannten Teilnehmenden auch einen anderen Teilnehmenden zum Training 

entsenden. 

Ͱ.ͯ Stornierungen und Änderungen der Teilnehmenden muss der Kunde an folgende Adresse  richten: 

training@xͭf.one. 
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5.  Programmänderungen und Absagen durch x1F 

ͱ.ͭ  xͭF kann Trainings aus dringenden organisatorischen Gründen, z.B. aufgrund einer zu geringen Anzahl 

Teilnehmender (bis ͭ Woche vor deren Beginn), bei Ausfall des Referierenden oder höherer Gewalt 

absagen oder verschieben. Programmänderungen bleiben ausdrücklich vorbehalten, soweit der 

Gesamtcharakter des Trainings dadurch gewahrt wird.  

ͱ.ͮ  Bei Präsenz-Trainings behält sich xͭF in solchen Fällen vor, diese auf ein Onlineformat umzustellen, um 

eine Absage zu vermeiden. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, kostenfrei zu stornieren.  

ͱ.ͮ.ͭ  Der Wechsel von Referierenden, unwesentliche Änderungen im Veranstaltungsablauf oder eine 

zumutbare Verlegung des Veranstaltungsortes berechtigen den Kunden hingegen nicht zur 

Preisminderung oder zum Rücktritt vom Vertrag.  

ͱ.ͯ  Muss xͭF ein Training absagen, erstattet xͭF umgehend eine bereits bezahlte Teilnahmegebühr.  

6.  Leistungsumfang 

Ͳ.ͭ  Die Präsenztrainings umfassen vor Ort durchgeführte, live gehaltene Vorträge sowie begleitende 

Schulungsunterlagen, die den Teilnehmenden in physischer oder digitaler Form zur Verfügung gestellt 

werden.  

Ͳ.ͮ  Der Leistungsumfang beinhaltet die Teilnahme am Seminar am angegebenen Veranstaltungsort.  

Ͳ.ͯ  Die jeweiligen Onlinetrainings enthalten live gesprochene Vorträge und Lernmaterial zum Download. 

Der Leistungsumfang beinhaltet den Zugang zum Training und die Abrufbarkeit dortiger Inhalte.  

Ͳ.Ͱ  XͭF schuldet keinen bestimmten Schulungs- oder Lernerfolg.  

Ͳ.ͱ  Voraussetzung für die Teilnahme ist das rechtzeitige Erscheinen am angegebenen Veranstaltungsort. 

Ͳ.Ͳ  Etwaige besondere Teilnahmevoraussetzungen (z. B. Vorkenntnisse oder mitzubringende Materialien) 

werden im Vorfeld des Seminars gesondert mitgeteilt. 

Ͳ.ͳ  Die Anreise sowie ggf. anfallende Übernachtungs- und Verpflegungskosten sind von den Teilnehmenden 

selbst zu tragen, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist. 

Ͳ.ʹ  xͭF nutzt zum Durchführen von Online-Trainings das Programm Microsoft Teams.  

Ͳ.͵  Um online an einem Training teilnehmen zu können, benötigt der Teilnehmende einen Breitband-

Internet-Zugang sowie ein internetfähiges Device mit Mikrofon und Lautsprecher bzw. Kopfhörer, das 

Microsoft Teams unterstützt.  

Ͳ.ͭͬ  Zugangsdaten erhalten die Teilnehmenden spätestens einen Tag vor Beginn des Trainings. 
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7.  Datenschutz 

ͳ.ͭ  xͭF verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden bzw. der Teilnehmenden zur Erfüllung von 

vertraglichen Pflichten (Art Ͳ Abs. ͭb DSGVO) oder aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. Ͳ Abs. ͭc 

DSGVO). Näheres zur Datenverarbeitung durch xͭF, insbesondere bei Online-Formaten, findet sich unter 

xͭF | Datenschutzbestimmungen. 

8.  Urheberrecht 

ʹ.ͭ  Sämtliche Veranstaltungsunterlagen sind urheberrechtlich geschützt und dürfen nicht – auch nicht 

auszugsweise – ohne Einwilligung von xͭF vervielfältigt oder bearbeitet werden. 

ʹ.ͮ   Der Kunde erhält ein einfaches, nicht übertragbares Nutzungsrecht daran. 

ʹ.ͯ Eine Ton- oder Videoaufnahme der Ausbildungsveranstaltung durch Teilnehmende ist untersagt.  

9.  Haftung 

͵.ͭ  xͭF haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen für Personenschäden, Arglist, Vorsatz oder grobe 

Fahrlässigkeit, und soweit xͭF ausdrücklich eine Garantie übernimmt. 

͵.ͮ xͭF haftet auch in Fällen leichter Fahrlässigkeit bei Verletzung wesentlicher Pflichten, auf deren Erfüllung 

der Kunde in besonderem Maße vertrauen darf, jedoch nur in Höhe des typischerweise vorhersehbaren 

Schadens.  

͵.ͮ.ͭ Diese Haftung ist auf maximal ͱͬ.ͬͬͬ Euro begrenzt.  

10.  Verbraucher  

ͭͬ.ͭ  xͭF erbringt keine Leistungen gegenüber Verbrauchern i. S. v. § ͭͯ BGB. Mit der Anmeldung bestätigt der 

Kunde, dass er kein Verbraucher ist. 

11.  Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

ͭͭ.ͭ  Erfüllungsort und Gerichtstand ist, wenn vertraglich nichts Abweichendes vereinbart ist, München. 

ͭͭ.ͮ Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts 

und des UN-Übereinkommens über Verträge über den internationalen Warenkauf (CISG). 

Kontakt  
 

 

Petra Strotmann 

Senior Manager ▪ Business Enabler | Head 
of Training  

Tel.-Nr.: +49 172 1780 918 

E-Mail: petra.strotmann@x1F.one 


